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WORLD FEDERATION OF DIRECT SELLING ASSOCIATIONS (WFDSA)

PYRAMIDESALG
Et debatoplæg udarbejdet af  WFDSA

Redigeret af Direkte Salgs Foreningen Danmark
Indledning

WFDSA
Diskussion

Ikke bæredygtigt

Pyramidesalg er svindel. Det er en metode, hvor initiativtagere til såkaldte ”investerings-” eller ”handelssystemer”, der ved hjælp af en hierarkisk opbygning beriger sig selv gennem de indbetalinger, som nye medlemmer af disse systemer foretager.

Lignende, svigagtige systemer er i forskellige internationale retssystemer blevet beskre​vet som ”pyramidespil”, ”kædebreve”, ”snebolde”, ”kædesalg”, ”pengespil”, ”henvisningssalg” og ”investeringslotterier”. 

World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA) betragter pyramidesalg som et problem, fordi initi​ativtagerne til pyramidespil og lignende systemer ofte forsøger at give sig ud for at være reelle direkte salgsvirksomheder. Som følge deraf bringer operatører inden for pyramidespil ikke alene direkte salg i miskredit; de afleder også mindre erfarne direkte sælgeres opmærksomhed og prøver at rekruttere dem. 

Det er på denne baggrund, at WFDSA har udarbejdet dette oplæg, som har til formål at give en klar definition af pyramidespil, beskrive svindelen og adskille dem fra etisk korrekte direkte salgsvirksomheder.

WFDSA, som blev oprettet i 1978, er en ikke-statslig, frivillig organisation, der repræsenterer branchen for direkte salg globalt. WFDSA er en sammenslutning af nationale foreninger for direkte salg. Sammenslutningens medlemmer tæller i øjeblik​ket mere end 50 nationale foreninger for direkte salg

Det anslås, at den samlede detailomsætning for sammenslutningens medlemmer på verdensplan i 2000 udgjorde mere end USD 70 milliarder. Denne omsætning var resultatet af mere end 30 millioner selvstændige sælgeres virksomhed.

WFDSA og de nationale foreninger for direkte salg har altid været klar over nødvendigheden af en etisk korrekt op​træden på alle markeder. WFDSA har udarbejdet et adfærdskodeks for direkte salg, som gælder på verdensplan (World Code of Conduct for Direct Selling), og som alle de nationale foreninger for direkte salg har godkendt og implementeret i deres nationale regelsæt.

Alle sel​skaber, som driver direkte salgsvirksomhed, har accepteret disse regler som forud​sætning for medlemskab af en af de nationale foreninger for direkte salg. 

En lang række regeringer verden over har forbudt pyramidesalg og -spil. Ordlyden varierer i de enkelte statutter, lovkomplekser, paragraffer, love, bekendtgørelser osv., men de indeholder alle følgende kernedefinition: En pyramide er et system, hvor et nyt medlem betaler (et optagelsesgebyr eller et indskud) for muligheden for at modtage fremti​dige goder (penge eller privi​legier), som primært stammer fra dét nye medlems (og/eller efterfølgende medlemmers) hvervning af yderligere deltagere til systemet, snarere end fra salg af produkter til forbrugerne. 

Således kommer systemets ”belønninger” i virkeligheden fra tilgangen af nye deltagere og deres investeringer og ikke fra salg og distribution af reelle produkter til personer, som faktisk bruger eller forbruger dem. Der finder ingen reel handel med produkter af værdi sted, og systemets opbygning indebærer i al sin væsentlighed en intern omfordeling af rig​dom fra de nytilkomne til initiativtagerne. Systemet har ingen reel forretningsmæssig funktion. Den eneste ”handel”, der udøves, er faktisk handel med systemdeltagernes rettigheder samt omfordeling af delta​gernes optagelsesgebyrer/indskud eller investeringer. 

Pyramidespil er ikke forretningsmæssigt bæredygtige, fordi de i forudsætter en uudtømmelig strøm af nye medlemmer – alle villige til at betale for at blive medlemmer og på denne måde berige sig i kraft af, at efterfølgende nye med​lemmer gør det samme. Da antallet af potentielle nye medlemmer imidlertid er begrænset, har efterfølgende nye medlemmer en matematisk set mindre chance for overskud end initiativtagerne til systemet.

Tvivlsomme produkter

Tydelige forskelle

WFDSA’s standpunkt

.

 Derfor har sådanne systemer i reglen også en kort levetid, og de personer, der er blevet medlemmer sidst, har praktisk talt ingen mulighed for at få deres optagelsesgebyr eller indskud dækket – og en endnu ringere mulighed for at drage for​del af systemet.

De tidligste pyramidesystemer var lette at identificere og blev forbudt og slået ned på, fordi der ikke eksisterede et konkret produkt. Efterfølgende svigagtige systemer har imidlertid forsøgt at narre offentligheden og undgå rets​for​følgelse ved at hævde, at de er ægte multi-level-marketingvirksomheder, da de ”sælger” varer og tjenesteydelser. Mul​tile​vel-marketing er naturligvis en anerkendt salgsmetode, hvor direkte sælgere kan tildeles en belønning eller bonus for salg af produkter til forbrugere, herunder deltagere i ordningen, gennem et netværk af selv​stændige forhandlere. 

Hvis man ser nærmere på et pyramidespils såkaldte ”produkter”, viser det sig typisk, at de ikke har nogen reel mar​kedsværdi. Dette skyldes, at produkterne ofte er ”fiduser” eller ”påfund” som for eksempel certifikater, falske ud​dannelses​programmer eller magasinabonnementer, illusoriske rabatter eller ”mirakelbehandlinger” og lignende, som har for høj en pris og giver kunden for lidt. Nye medlemmer er ofte forpligtede til at ”investere” i store mæng​der af disse produkter uden at have realistiske muligheder for at sælge dem til egentlige forbrugere (eller returnere dem mod kreditering). Imidlertid genererer deres investeringer en betydelig indtægt til initiativtageren, som lokkede dem ind i systemet.

Følgende faktorer adskiller ulovlige pyramidesystemer fra lovlige direkte salgsvirksomheder:

· Selskaber, som driver lovlig direkte salgsvirksomhed, tilbyder en ægte forretningsmulighed baseret på salg af kvalitetsprodukter til forbrugerne. De tilbyder rutinemæssigt forbrugere tilfredshedsgarantier eller ret til ophævelse af køb, så forbrugere kan returnere et produkt og få et erstatningsprodukt eller tilbagebe​taling, hvis de er utilfredse. Pyramidespil har ikke et sådant forretningsmæssigt rentabelt, produkt​baseret salgsgrundlag. 

· Selskaber, som driver lovlig direkte salgsvirksomhed, opfordrer kraftigt deltagerne til ikke at tage for mange varer på lager og giver de deltagere, der forlader ordningen, mulighed for at returnere 

eventuelle ubrugte, salgbare varer til selskabet mod refusion på mindst 90 procent. I modsætning hertil bliver man i pyramidespil ofte opmuntret til eller pålagt at have store, ikke-re​funderbare lagerbeholdninger, og skuffede deltagere står så efterfølgende med et lager, som de hverken kan sælge eller returnere. 

· Man kan starte en lovlig direkte salgsvirksomhed med meget små startomkostninger og en lille eller slet ingen lagerinvestering. Selv beskedne optagelsesgebyrer eller indskud kan være refunderbare, hvis den nye direkte sælger beslutter sig for ikke at fortsætte virksomheden. Omvendt indebærer pyramidesalgssystemer ofte høje optagelsesgebyrer/indskud og/eller betydelige ”investeringer” i et lager, og ingen af delene kan se​nere tilbagebetales. Dette skyldes, at personer, som driver pyramidespilsvirksomhed, tjener deres penge på de nye medlemmer i systemet. 

· Troværdige selskaber, som driver direkte salgsvirksomhed, har salgs- og markedsføringsstrategier, der er baseret på en fremadskridende anerkendelse og belønning af direkte sælgere for udviklingen af en kunde​kreds, som forbruger selskabets produkter. Udviklingen af og stabiliteten i en direkte sælgers virksomhed af​hænger af tilfredse forbrugere og medlemmer (direkte sælgere), der lønnes/belønnes rimeligt. Pyrami​despil derimod tilbyder deltagerne, at de hurtigt kan blive rige for at tilskynde dem til at købe sig ind på ”grundlæg​gende” eller ”ledelsesmæssige” niveauer i systemet. Pyramidespilssystemer har på langt sigt ingen rentable forretningsmu​ligheder. 

World Federation of Direct Selling Associations beklager dybt eksistensen af uredelige og svigagtige pyramidespil og støtter lovgivning, som i overensstemmelse med World Code, bekæmper deres eksistens. Med dette som mål vil WFDSA samarbejde med statslige tilsynsmyndigheder og lovgivere og medvirke til at udforme den rette lovgivning, som kan adskille pyramidesystemer fra lovlige direkte salgsvirksom- he​der; at for​byde pyramidesalgssystemer; og at beskytte enhver, der indgår aftaler om direkte salg. 
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