[image: image1.png]5SP~




Carl Gustavs Gade 3 • 2630 Taastrup • Tlf.: 43 31 32 33

ETISKE REGLER

FOR

DIREKTE SALG TIL FORBRUGERE

Reglerne er godkendt den 15. september 1995
1.
GENERELT:
1.1
Område:
De Europæiske Etiske Regler over for Forbru​gere (herefter kaldt "reglerne") er fastsat af The Federation of Europe​an Direct Sel​ling Associa​tions (FEDSA) og er obli​gatoriske for dens med​lem​mer, de natio​nale Direk​te Salgs Fore​ninger. Regler​ne regulerer forholdene mellem på den ene side direk​te salgsvirk​som​heder og direk​te​ sæl​​gerne, og på den anden side for​bru​gerne. For​målet med reglerne er at skabe tilfreds​hed og tryghed hos for​bru​gerne, at frem​me fair kon​kurrence inden for den frie han​dels rammer samt at højne offentlighedens billede af direkte salg gennem salg af kvalitets​produkter på hæderlige vilkår til slutforbrugerne.

Reglerne skal også styr​ke an​svarsfølelsen overfor kunden og sam​menholdet blandt alle, der arbej​der med direkte salg. Endelig skal reglerne modvir​ke misbrug af begrebet direkte salg.

1.2
Definitioner:
Ved tolkning af reglerne bliver følgende terminologi anvendt:

Direkte salg:

En direkte sælgers professionelle salg​ af forbrugerproduk​ter direk​te til for​bruger​ne, almin​deligvis i deres hjem eller i andre forbrugeres hjem, på arbejds​plads​en samt andre steder udenfor faste ud​salgssteder, hvor salget vare​tages af en sælger ved beskrivel​se eller demonst​ra​tion af pro​dukt​er​ne.

DSF:

Direkte Salgs Foreninger, der er na​tionale brancheforeninger for direkte salgsvirk​somhe​der, og som vare​tager det direkte salgs inter​esser nationalt.

Virksomhed:

En direkte salgsvirksomhed er en virk​somhed, der som medlem af DSF anvender en direkte salgsorganisation til at markeds​føre pro​duk​ter eller tjenesteydelser knyttet til dets vare​mærke eller andet mærke eller symbol, som virksomheden​ identi​fi​cerer sig med..

Direkte sælger:  

En direkte sælger er en person, som er en del af dis​tributionssystemet i en direkte salgs virksom​hed. En direkte ​sælger kan være en selvstændig han​del​sa​gent, selv​stændig kontra​hent, selv​stændig sælger eller grossist, selv​stændig re​præ​sentant, ansat eller fran​chisee. 

Produkt:

Produkt inkluderer varer og servi​cey​del​ser - såvel materielle som immateri​elle.

Salg:

Salg omfatter at tage kontakt til po​tentiel​le kun​der for præsentation og demonstra​tion af produk​ter, at optage ordre samt at levere og modtage betaling. Salg omfatter også udlejning, leasing o.lign.

Hjemmedemonstrationer:

Salg gennem beskrivel​ser og demon​stra​tio​ner af pro​dukter til en gruppe poten​tielle kunder, invi​teret af værten til det private hjem.

Ordreblanketter:

Omfatter trykte eller skrevne or​dreblanket​ter, kvitteringer og kontrak​ter.

Rekruttering:

Enhver aktivitet med det for​mål at hverve en person til at blive direkte ​sælger.

Code Administrator:

Uafhængig person eller organ udpeget af DSF til at føre tilsyn med at med​lemsvirk​somhederne over​holder de etiske regler samt til at behandle og afgøre klager, som falder under Reglerne.

1.3.
DSF :

Hver national DSF skal anvende etiske regler, som i alt væsentligt skal inde​holde bestemmel​serne i reglerne som en betin​gelse for med​lem​skab af FED​SA.

1.4.
Virksomhed:

Enhver medlemsvirksomhed i en natio​nal DSF er for​pligtet til at følge regler​ne som en be​tingelse for optagelse og med​lem​skab af DSF. Ethvert medlem af DSF er forpligtet til at gøre offentligheden bekendt med dets tilslutning til DSF og de nationale etiske regler.

1.5
Direkte sælgere:

Direkte sælgere er ikke umiddelbart under​kastet regler​ne, men virksom​heden skal kræve, at de over​holder disse eller til​svarende regler, som en betingelse for at være en del af virk​som​hedens distribu​tions​system.

1.6
Selvregulering:

Reglerne er et middel til selv​regu​lering inden for direkte salg for virksomheder, der er tilsluttet den nationale DSF. Reglerne kan aldrig træde i stedet for lovgivning, men kræver et niveau af etik, som overstiger eksi​sterende lovgivnings krav. Brud på reglerne medfører ikke pådrag af retsligt an​svar. Op​hører en virksomhed som med​lem af DSF, er den ikke længere bun​det af reg​lerne, der dog har gyldighed for forhold, der er op​stået, mens virk​som​heden var medlem af DSF.

1.7
Lovgivning:

Virksomheder og direktesælgere skal være bekendt med og følge gældende nationale lovgivning for direkte salg, hvor​for denne ikke er inklu​deret i reglerne. 

1.8
Normer:
Reglerne indeholder etiske normer for virksom​heder og direkte sælgere. Na​tionale DSF kan ju​stere disse normer, forudsat at indholdet af reglerne i alt væsentligt er be​varet, og at ændringer​ne følger national lovgivning.

Det anbefales, at reglerne offentliggøres som eksponent for  branchens normer.

1.9 Internationale forpligtelser:
Enhver national DSF forpligter sig til at forlange af hvert medlem som betingelse for optagelse og forsat medlemskab af DSF, at medlemsvirksomheden opfylder WFDSA’s internationale etiske regler med hensyn til direkte salgsaktiviteter udenfor eget nationale område, med mindre disse aktiviteter er underkastet lovgivningen i et andet land, hvor virksomheden også er medlem af DSF. 

2.
ETISKE REGLER OVER FOR FOR​BRU​GERE:​

2.1
Forbudt praksis:
Direkte sælgere må ikke anvende vildle​dende, bedrageriske eller illoyale salgs​meto​der.

2.2
Legitimation:
Allerede i starten af salgspræsentatio​nen skal direkte sælgeren uopfordret legitimere sig over for den potenti​elle kunde og skal lige​ledes legiti​mere sin virksom​hed, dets produkter samt for​målet med henven​del​sen. Ved salg under hjem​med​emon​stration skal direkte sæl​geren over for vær​t og gæ​ster redegøre for for​målet med  de​mon​stra​tio​nen.

2.3
Beskrivelse og demonstration:
Beskrivelse og demonstration af det til​budte produkt skal være korrekt og fyl​destgørende, spe​cielt med hensyn til pris, even​tuel kredit-pris, betalingsbe​tingel​ser, fortrydelsesret og/el​ler retur​ret, garan​tibe​tingelser samt service og levering.

2.4
Svar på spørgsmål:
Direkte sælgere skal give nøj​agtige og forståelige svar på alle spørgsmål fra for​brugerne vedrøren​de produktet og tilbu​det.

2.5
Ordreblanketter:

På salgstidspunktet skal kunden have udleveret en skriftlig or​dreblanket, som skal indeholde navn, adresse og telefon​num​mer på enten virksomhe​den eller sæl​geren samt alle væsentli​ge salgsbetingel​ser, inklusive tydelige og korrek​te op​lys​ninger om produktets pris ved de forskelli​ge betalingsformer samt om betalings​måden. Alle be​tin​gelser skal være tydeligt læseli​ge og opsat på en måde, så forbru​geren med al rimelighed kan for​stå be​tingelserne.

2.6
Mundtlige løfter:
Direkte sælgere må kun afgive sådanne mundtlige løfter omkring produk​terne, som er god​kendt af virk​somheden.

2.7
Fortrydelsesret og returnering af varer:

Virksomheder og sælgere skal sikre, at alle ordreblanketter - uanset om det er lovkrav eller ej - indeholder en fortry​delsesklau​sul, der tillader kunden at an​nullere ordren inden for en nær​mere angivet tidsrum og få sine betalinger refunderet. Virk​som​heder og sælgere, der tilby​der en ubetinget returret, skal gøre dette skrift​ligt.

2.8
Garanti og service:
Garantibetingelser, detaljer og be​græns​ninger i service efter salget, navn og adres​se på den, som yder garantien, garan​tiens varighed, samt kun​dens lovmæssi​ge ret​tig​heder, skal klart fremgå af enten ordreblanketten, af en sær​skilt tryksag eller være vedlagt produktet.

2.9
Tryksager:
Salgsfremmende tryksager, annon​cering eller mailing må ikke indeholde produkt​beskrivelser, påstande eller illustrationer, der kan være vild​ledende eller be​drageri​ske. Tryksagerne skal indeholde navn og adresse eller tele​fonnum​mer på virksom​heden eller direkte sælgeren.

2.10
Anbefaling:
Virksomheder og direkte sælgere må ikke henvi​se til skrivelser eller på​tegninger, som ikke er auto​riserede, sande, tids​svarende, rela​teret til tilbudet eller som på anden vis ikke længere er anvendeli​ge, eller an​vendt på en måde, der efter al sand​syn​lighed vil vild​lede forbrugeren.

2.11 Sammenligninger og nedvurderinger:

Virksomheder og direkte sælgere skal undgå at anvende sam​men​lig​ninger, som er vild​leden​de, og som er ufore​nelige med princip​perne i hæder​lig kon​kur​rence. Enkeltpunkter til sam​men​lig​ning må ikke udvælges selek​tivt på uærlig måde, men skal være baseret på bevislige fakta. Virk​somheder og sælgere må ikke illoyalt nedvurdere andre virk​som​heder eller pro​dukter hver​ken direkte eller indirekte. Virksom​heder og direkte ​sæl​gere må ikke drage fordel af andre virk​som​heders vare​mær​ke, sym​bol eller produkt.

2.12
Respekt for privatlivet:
På nær få undtagelser er det ikke lov​ligt for virksomheder eller direkte sæl​gere hverken telefonisk eller person​ligt at op​søge en mulig kunde med henblik på en salgsdemonstration af sine pro​dukter eller for at hverve nye direkte sæl​gere, uden at dette sker på kun​dens egen opfordring. En direkte​ sæl​ger skal afslutte en demon​stra​tion eller salgs​præ​sen​tation, hvis forbru​geren forlanger dette.

2.13
Ærlighed:
Direkte sælgere må ikke misbruge den enkelte forbrugers tillid, men skal re​spek​tere forbru​gerens manglende han​dels​mæssige er​faring, og må ikke ud​nytte en forbru​gers alder, sygdom, mang​lende forståelse eller mangel på sproglig viden.

2.14
Henvisning til kunder: 
Virksomheder og direkte sælgere må ikke presse en kunde til at købe en vare eller service​y​delse med løfte om, at kunden enten kan købe til reduceret pris eller få penge​ne tilbage ved at henvise direkte sælgeren til potenti​elle kunder for lignende køb, så​fremt sådanne pris​neds​lag eller tilba​gebe​talinger er betinget af en usikker frem​tidig forudsætning.

2.15
Levering:
Virksomheder og direkte sælgere skal levere kundens ordre i henhold til aftalte le​veringsbetingel​ser.

3.
HÅNDHÆVELSE AF REGLERNE:
3.1
Virksomheders ansvar:
Det primære ansvar for overholdelse af regler​ne ligger hos hver enkelt virksom​hed. I tilfælde af brud på reglerne skal virksom​heden gøre alt, hvad der er mu​ligt for at rette fejlen.

3.2
DSFs ansvar:
DSF skal udpege opmand, der får  ansvar​  for behand​lingen af klager. DSF skal gøre sit bedste for at sikre, at klager bliver af​gjort.

3.3
Code Administrator:
Hver DSF skal udpege en uafhængig person eller organ som Code Admini​strator. Code Admini​stratoren skal føre tilsyn med,  at virksom​he​derne tager forholdsregler til at over​hol​de Reglerne. Code Administra​toren skal afgøre en​hver uopfyldt for​brugerkla​ge over brud på reg​ler​ne                                                 

3.4
Sanktioner:

Sanktioner, der kan anvendes af virksom​heder, DSF eller Code Ad​mini​strator, kan være afbestil​ling af ordrer, returnering af købte varer, tilbage​betaling, eller andre relevante tiltag, her​under advarsler til direkte sæl​gere, annullering eller op​sigelse af en direkte sælge​rs kon​trakt eller andre aftaleforhold med virk​som​heden, advar​sler til virksom​hed​er samt ude​luk​kelse af virksomheder fra DSF-med​lem​sskab samt offent​liggørel​se af sådanne beslutninger eller sanktioner.

3.5
Klagebehandling:
Virksomheder, DSF og Code Admini​strator skal fastlægge proceduren for klagebehand​ling og sikre, at modtagel​sen af enhver klage bliver bekræftet hurtigt og en af​gørelse træffes inden for rimelig tid. Klagebehandlingen skal være uden om​kostninger for forbrugeren.

3.6 
Publicering:
DSF skal publicere reglerne således, at de bliver videst mulig kendt. Tryk​te kopi​er skal være tilgænge​lige for offent​lig​heden vederlags​frit. Medlemsvirksom​he​derne skal gennemføre forholdsregler til over​hol​delse af  reglerne. Code Administra​toren skal afgøre en​hver uløst for​brugerkla​ge over brud på reg​ler​ne.

De Europæiske Etiske Regler er godkendt af FEDSAs bestyrelse den 1. juni 1995
D  i  r  e  k  t  e          S  a  l  g  s          F  o  r  e  n  i  n  g  e  n

Medlem af FEDSA • Federation of European Direct Selling Associations & WFEDSA • World Federation of Direct Selling Associations
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