
 
P R E S S E M E D D E L E L S E 

 
København, den 2. Okt 2007 

Direkte Salgs Foreningen får ny formand og indfører ny 
klagemulighed for forbrugerne 

Direkte Salgs Foreningen, der repræsenterer flere end 40.000 selvstændige 
forhandlere, har valgt ny bestyrelsesformand og samtidig indført nye etiske regler på 
området. 

Thomas Vestergaard er blevet valgt som Direkte Salgs Foreningens nye formand. Han 
har været medlem af bestyrelsen siden 2006 og har senest beklædt posten som 
næstformand og kasserer. Thomas Vestergaard blev i 2005 ansat som Country 
Manager hos Amway Danmark ApS. 

”Vi skal arbejde på at udbrede kendskabet til Direkte Salg. I mit arbejde som formand 
vil jeg derfor lægge vægt på etablering af samarbejde med de relevante myndigheder 
og kommunikation med offentligheden. Det er vigtigt, at forbrugerne har tillid til os, 
og derfor indfører vi nu muligheden for, at forbrugerne kan klage direkte til 
foreningen over en medlemsvirksomheds forhandler”, siger Thomas Vestergaard. 

Udover Thomas Vestergaard blev der også foretaget nyvalg til bestyrelsen. Følgende 
personer blev valgt ind: Tanja Ryberg, Forever Living Products Scandinavia AB, 
(næstformand), Rene Pickardt, LR Health & Beauty Systems, Børre Gjersvik, Herbalife 
og May Britt Lausen, Tupperware. 

Ny klagemulighed 
Direkte Salgs Foreningen har ændret i sit etiske regelsæt, så forbrugerne fremover 
bliver endnu bedre stillet. Det betyder blandt andet, at forbrugerne kan klage direkte 
til Direkte Salgs Foreningen over en medlemsvirksomheds forhandler, hvis de mener, 
at forhandleren har overtrådt foreningens etiske regler. Tidligere har forbrugerne kun 
kunnet klage over den enkelte medlemsvirksomhed. 

Regelsættet indeholder derudover 15 særlige etiske forpligtelser, som forhandlerne 
skal leve op til – se www.disafo.dk. Det er gratis for forbrugeren at indgive klagesag, 
og selvom foreningens afgørelse ikke er umiddelbart bindende for forhandleren, kan 
afgørelsen efter de nye regler føre til, at den virksomhed, som forhandleren er 
tilknyttet, får en advarsel eller i sidste ende ekskluderes fra foreningen. 

For yderligere oplysninger kontakt venligst: 
Thomas Vestergaard, Sales Manager, Amway Danmark på tlf. 43 31 32 11, mobil 61 
62 24 88, eller besøg Direkte Salgs Foreningen på www.disafo.dk. 

Om Direkte Salgsforeningen 
Direkte Salgs Foreningen repræsenterer i dag 11 medlemsvirksomheder, som har flere end 40.000 
selvstændige forhandlere. Foreningens medlemsvirksomheder omsatte alene i 2006 for over 400 mio. 
kr. i Danmark. Omsætningen for Direkte Salg har været konstant stigende de sidste 5 år. I Europa blev 
der i 2006 omsat for mere end 11,3 mia. EUR af 6,9 mio. forhandlere. 

 


